
สำนักปลัด 
องค์การบริหารส่วนตำบลชากโดน

จัดทำโดย

คู่มือการให้บริการ
E-Service 
สำหรับประชาชน



ขั้นตอนการใช้งานระบบ 
E-Service สำหรับประชาชน

ระบบบริการออนไลน์  เป็นการให้บริการออนไลน์  ที่หน่วยงานได้จั ดทำขึ้ น
เพื่ออำนวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการของหน่วยงาน
ให้แก่ประชาชนในเขตพื้นที่รั บผิดชอบ 
การเข้าใช้งาน E-Service มีขั้ นตอนดังนี้

1.เข้าเว็ บไซต์ อบต.ชากโดน  www.chakkadon.go.th

2.เลื่อนด้านบนเว็บไซต์ จะพบแถบ “การให้บริการประชาชน”
แล้วเลือก  “E-Service”



3.คลิกเลือกการแจ้งคำร้องในส่วนงานต่าง ๆ ที่ท่านจะแจ้งเหตุ 

4.คลิกเลือก “ส่งเรื่องแจ้งคำร้อง” (สีเขียว)



5.กรอกข้อมูลตามเอกสาร และแนบไฟล์เอกสารที่เกี่ยวข้อง

6.คลิก “ฉั นเป็นมนุษย์” และคลิก “ยินยอมให้เก็บข้อมูลส่วนบุคคล”
และคลิก “บั นทึก”

7.หลั งจากคลิกบั นทึกไปแล้วนั้น ข้อมูลจะนำส่งมาในระบบ อบต.ชากโดน
ซึ่ งในทุกวั นจะมีเจ้าหน้าที่เปิดระบบเพื่อตรวจสอบคำร้อง พร้อมดำเนินการ
พิมพ์แบบคำร้องเสนอต่อผู้ บริหารพิจารณา  อนุมั ติ/ไม่อนุมั ติ
และเมื่อผู้ บริหารพิจารณาแล้ว เจ้าหน้าที่จะแจ้งผลการพิจารณาให้ท่านทราบ
ผ่านช่องทางการติดต่อโดยเร็ว พร้อมดำเนินการให้ส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป




